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im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
Petnomocnik .
. podpis
Sporzadzit Dyrektora ds. Praw data | 02.08.2023 | . . , - .
. i pieczec Elzbieta Rakowicz
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Definicje

Osoba Gtucha — ,, Gtucha” pisana wielka literg to cztonek okreslonej mniejszosci jezykowe;j -
osoba dla ktérej jezyk migowy (w Polsce PIM) jest pierwszym i/lub preferowanym sposobem

porozumiewania sie. Dla tych oséb jezyk polski w mowie i pismie jest jezykiem obcym.

Polski Jezyk Migowy (PJM) to naturalny, petnowartosciowy jezyk wizualno — przestrzenny
uzywany przez osoby Gtuche w Polsce. Posiada on wtasng gramatyke, odmienng od

gramatyki jezyka polskiego.

Osoba stabostyszaca to osoba, u ktdrej uszkodzenie stuchu ogranicza odbiér mowy droga
stuchowa. Odbidér informacji stownej jest petniejszy przy stosowaniu aparatu stuchowego.
Stabostyszgcy w odréznieniu od niestyszgcych mogg opanowaé mowe ustng drogg naturalng

poprzez stuch.

Osoba niestyszaca — to kazda osoba z uszkodzeniem stuchu w stopniu gtebokim, ktéry

uniemozliwia jej rozumienie mowy nawet za pomocg aparatéw stuchowych.

Pracownik Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego zwany dalej
Pracownikiem to osoba $wiadczgca ustugi medyczne i inne dla Wojewddzkiego Szpitala

Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie niezaleznie od formy zatrudnienia.
Cel instrukcji

Okreslenie zasad prawidtowej komunikacji i postepowania pracownikéw WSZ w Koninie z

osobg Gtuchg/stabostyszaca.

Wybdr formy komunikacji preferowanej przez pacjenta Gtuchego/stabostyszgcego.
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Umozliwienie pacjentowi Gtuchemu/stabostyszagcemu korzystanie w petni z Praw Pacjenta
m.in. prawa do informacji i Swiadomego wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen

zdrowotnych.

Zakres — obszary, ktére nalezy objgc instrukcja

Pracownicy Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie.

Zasady postepowania

I. W WSZ w Koninie obowigzuje znajomos¢ podstawowych zasad komunikowania sie z
osobami Gtuchymi/stabostyszgcymi i zaburzeniami mowy - zatgcznik Nr 1.

Osoby odpowiedzialne: pracownicy WSZ w Koninie.

II. W przypadku hospitalizacji pacjenta Gtuchego/stabostyszacego osoba przyjmujaca
dokonuje samooceny mozliwosci komunikowania sie z w/w. W sytuacji stwierdzenia
braku takich mozliwosci korzysta za zgodq pacjenta z pomocy petnoletniego cztonka
rodziny/opiekuna. Przy braku mozliwosci samodzielnego komunikowania sie i/lub
nieobecnosci osoby wspierajgcej pacjenta Gtuchego/stabostyszgcego ma mozliwos¢
wybrania preferowanej formy komunikacji.

Osoby odpowiedzialne: Lekarz/Pielegniarka/ Potozna/ Ratownik Medyczny/
Rejestratorka/ Pacjent.

lll. W czasie hospitalizacji pacjenta Gtuchego/stabostyszgcego postugujgcego sie PIM od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7: 00 - 21: 00 korzystamy z pomocy ttumacza
jezyka migowego oraz ttumacza systemu jezykowo migowego.

W WSZ w Koninie mozna skorzysta¢ z fgcz znajdujgcych sie w Rejestracji do poradni
specjalistycznych i na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przy ul. Szpitalnej 45 oraz na

Izbie Przyjeé Ginekologiczno-Potozniczej przy ul. Wyszynskiego 1.
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Sposdb korzystania z TlTumacza Jezyka Migowego online — Zatgcznik Nr 2.
Osoby odpowiedzialne: Lekarz/Pielegniarka/ Potozna/ Ratownik Medyczny/

Rejestratorka/ Pacjent.
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W przypadku koniecznosci porozumienia sie z osobg stabostyszacg korzystajgca z
aparatu z trybem styszenia (T) mozna korzystac z urzadzen wspomagajacych styszenie
— petli indukcyjnych w punktach na terenie WSZ w Koninie oznaczonych znakiem

informacyjnym petli indukcyjnej.

A°

o

W siedzibie WSZ przy ul. Szpitalnej 45 petle indukcyjne znajduja sie w:

1. Rejestracji do poradni specjalistycznych,

2. Na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym,

3. Punkcie Przyjeé Planowych,

4. Kancelarii.
Osoby odpowiedzialne: Lekarz/Pielegniarka/ Potozna/ Ratownik Medyczny/
Rejestratorka/ Pacjent.
Alternatywng metodg komunikacji z pacjentem Gtuchym/stabostyszgcym mogg by¢
réwniez Karty komunikacji z osobg Gtucha.
Zatacznik Nr — 3 Karta Komunikacji z osobg Gtuchga przygotowang dla Szpitalnych
Oddziatéw Ratunkowych.
Zatacznik Nr — 4 Karta Komunikacji z osobg Gtuchg przygotowana dla Lekarzy, do
wykorzystania réwniez na oddziatach szpitalnych.
Osoby odpowiedzialne: Lekarz/Pielegniarka/ Potozna/ Ratownik Medyczny/

Rejestratorka/ Pacjent.
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W czasie wizyty w poradniach specjalistycznych lub pracowniach diagnostycznych
WSZ w Koninie pacjent Gtuchy/stabostyszacy moze skorzystaé z pomocy Asystenta
Oséb ze Szczegdlnymi potrzebami po uprzednim umédwieniu sie telefonicznie lub
emaliowo — w dni robocze w godzinach 7:25 - 15:00.

Telefon: 572 159 614 lub 572 159 900

Mailowo: asystent@szpital-konin.pl

Osoba odpowiedzialna: asystent 0osob ze szczegdlnymi potrzebami.

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych osoba Gtucha lub Gtuchoniewidoma
ma prawo do obecnosci ttumacza réwniez w gabinecie lekarskim i zabiegowym.
Ttumacza obowigzuje tajemnica stuzbowa. W przypadku, gdy ttumacz nie jest
pracownikiem WSZ w Koninie lub nie jest to ttumacz przysiegty, nalezy odebraé
pisemne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktérego tres¢ stanowi zatgcznik Nr 5.
Podpisany Zatgcznik Nr 5 nalezy dotgczy¢ do dokumentacji pacjenta.

Osoby odpowiedzialne: Lekarz/Pielegniarka/ Potozna/ Ratownik Medyczny/
Rejestratorka/ Pacjent; Ttumacz.

Lekarz przyjmujacy pacjenta Gtuchego/stabostyszgcego dokonuje wpisu

w dokumentacje medyczna pacjenta o sposobie porozumiewania sie.
Ordynator/Kierownik Oddziatu, w ktérym hospitalizowany jest pacjent informuje
pisemnie Dyrektora WSZ w Koninie o korzystaniu z pomocy ttumacza jezyka
migowego oraz ttumacza systemowego jezykowo migowego.

Osoby odpowiedzialne: Lekarz; Ordynator/kierownik oddziatu.
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Zatgczniki

Zatacznik Nr 1 - Zasady komunikowania sie z osobami Gtuchymi/stabostyszgcymi i

zaburzeniami mowy.

Zatgcznik Nr 2 - Jak skorzysta¢ z pomocy Ttumacza jezyka migowego oraz ttumacza systemu

jezykowo migowego.

Zatacznik Nr 3 - Karty komunikacji z osobg Gtuchg — SOR.
Zatacznik Nr 4 - Karty komunikacji z osobg Gtuchg — lekarz.
Zatacznik Nr 5 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.
Dokumenty zwigzane z instrukcjg

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z

2022r, poz. 1876).

Ustawa z dnia 19 lipca 2017 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240).

Ustawa z dnia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20).
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