1. Co to s3 eUstugi?

eUslugi to portal dedykowany dla podmiotéw leczniczych, ktdrego celem jest usprawnienie komunikacji
pacjenta z placéwka stuzby zdrowia. Dostep do portalu mozliwy jest z wykorzystaniem ogdlnodostepnej
przegladarki internetowe. Portal dziata na urzgdzeniach stacjonarnych jak i z urzadzen mobilnych co
znaczaco usprawnia proces komunikacji i dostep do ustug ze strony pacjenta. System podzielony zostat na
dedykowane bloki w zaleznosci od uzytkownika, ktéry z niego korzysta. Dzieki takiemu podejsciu w systemie
wyrdzni¢ mozemy nastepujgce typy uzytkownikéw:

e Pacjent w tym pacjent nieletni, ktéry musi posiada¢ nadrzedne konto opiekuna.

e  Opiekun w tym opiekun pacjenta nieletniego, ubezwtasnowolnionego, ale rowniez opiekun, ktérego
pacjent petnoprawny moze wskazac do zarzadzania swoimi danymi

e Lekarz, ktory posiada wglad do udostepnionych danych pacjenta oraz posiada mozliwos¢ zlecania
dzienniczkow pomiardw pacjentéw i obstugi konsultacji pisemnej oraz audio-video

e  Rejestratorka, ktora posiada mozliwos¢ zarzgdzania kontami pacjentdow (zaktadanie kont, reset haset,
autoryzacje kont) oraz ograniczong mozliwos$¢ potwierdzania lub anulowania konsultacji

e Administrator systemu, ktéry posiada mozliwosci konfiguracyjne aplikacji oraz zarzadzanie kontami
uzytkownikow.

2. Logowanie do systemu

W celu zalogowania sie do portalu, nalezy wywotac¢ link do eUstug ze strony internetowej podmiotu
medycznego. Dla niezalogowanego uzytkownika dostepna bedzie informacja o placéwce medycznej,
udostepniane artykuty medyczne oraz ogdlne komunikaty zarzgdzane z poziomu panelu administratora. W
celu zalogowania do systemu lub utworzenia nowego konta pacjenta nalezy w prawym gérnym rogu wybrac
opcje Zaloguj.
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2.1. Utworzenie nowego konta



W celu utworzenia nowego konta w systemie na dole okna logowania uzytkownik powinien wybra¢
opcje NIE MAM KONTA znajdujaca sie pod informacja o loginie i hasdle
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Po wybraniu opcji NIE MAM KONTA system przeprowadzi uzytkownika przez proces tworzenia i na

kolejnych ekranach bedzie wymagat uzupetnienia podstawowych danych takich jak imie, nazwisko i
pesel.
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NIE MAM NUMERU PESEL

MAM JUZ KONTO DALEJ

W przypadku braku numeru pesel, uzytkownik moze utworzy¢ konto z wykorzystaniem dokumentu tozsamosci.

IH

W tym celu nalezy wybra¢ opcje ,Nie mam numeru pesel” i system umozliwi wprowadzenie informacji o

dokumencie tozsamosci pacjenta.



Po uzupetnieniu podstawowych danych osobowych, uzytkownik zobowigzany jest do okreslenia ROLI
jaka bedzie petnit w systemie. W przypadku zwyktego uzytkownika wybor bedzie dotyczyt czy nowe
konto bedzie kontem pacjenta lub opiekuna, czy tez nowy uzytkownik bedzie taczyt obie funkcje. Konta
funkcyjne jak lekarz czy rejestratorka zaktadane sg z poziomu administracyjnego.
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Po okresleniu roli dla tworzonego konta uzytkownik zobowigzany bedzie do potwierdzenia regulaminu

portalu. Regulamin konfigurowany jest z poziomy administratora portalu. Tylko pozytywne
zaakceptowanie regulaminu umozliwia proces kontynuacji i prawidtowe utworzenie nowego konta.

Akceptacja regulaminu ,upowaznia” system do zbierania dodatkowych danych niezbednych do
prawidtowego zatozenia konta pacjenta i tylko takie konto bedzie w petni spetnia¢ swojg funkcjonalnosc.
W nastepny kroku pacjent/opiekun zobowigzany jest uzupetnié informacje o swojej ptci, dacie urodzenia
oraz miejscu urodzenia.
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Zgodnie z zatozeniem system powinien wspomagac¢ komunikacje z pacjenta oraz umozliwic¢

sprawny dostep pacjentom do wtasnych danych medycznych. Jesli wszystkie te zatozenia majg by¢

spetnione, system powinien posiada¢ informacje o sposobie komunikacji z pacjentem. W tym celu w

procesie zaktadania konta uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie adresu email oraz numeru

telefonu komdérkowego i oba kanaty w zaleznosci od personalizacji pacjenta mogg by¢ wykorzystywane

do informowania pacjenta o zdarzeniach w portalu. Pacjent jak réwniez jego opiekun moga by¢

informowani m. in. o umodwieniu na wizyte, braku dostarczenia oryginatu skierowania, przypomnieniu o

zblizajgcym sie terminie wizyty, czy pojawiajacych sie w portalu wynikach badan czy dokumentach

medycznych.
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E-mail*
macie].florkowski@KONSULTANT-IT.PL

Powtdrz adres e-mail *
maciej.florkowski@KONSULTANT-IT.PL

Numer kisrunkowy *
PL+48

Tel. kam:
686 123 45

PRZERWIJ

Rozwdéj informatyzacji w stuzbie zdrowia oraz integracje z platformami regionalnymi i

panstwowymi sprawiajg, ze niektdre dokumenty jak eRecepta, eZLA, eSkierowanie wymagajg danych



teleadresowych pacjenta. Tym samym jesli w trakcie zaktadania konta zostang udostepnione wtasciwe
dane, uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ w ramach portalu z wystawionych dodatkowych dokumentow
elektronicznych do wystawienia ktérych niezbedne jest podanie wskazanych danych zgodnie z ekranem
przedstawionym ponizej.
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Ostatnim krokiem rejestracji jest ustawienie wtasnego loginu (moze by¢ adres email) oraz hasta.

Proces zaktadania konta zabezpieczony zostat systemem CAPTCHA w celu zabezpieczenia procesu przed
mechanizmami automatycznymi. Po pozytywnej weryfikacji ,Nie jestem robotem” i kliknieciu przycisku
»,Zatdz konto” zostanie utworzone konto w systemie. Uzytkownika na wskazanego maila oraz na telefon
komérkowy otrzyma link umozliwiajagcy potwierdzenie swojej tozsamosci i aktywacje konta. Tak
zatozone i aktywowane konto umozliwi logowanie uzytkownika do portalu. Uzytkownik
niezweryfikowany bedzie miat mozliwo$¢ przegladania podstawowych funkcji portalu oraz umdwienia
sie na jedng dowolng wizyte lub telekonsultacje w placdwce. Nie bedzie posiadat dostepu do archiwum
swoich danych elektronicznych zgromadzonych w ramach placéwki medycznej. Jesli konto zostanie
potwierdzone w placowce medycznej, wowczas pacjent uzyska dostep do swojego archiwum wizyt,
badan, wynikow i dokumentacji elektronicznej zgromadzonej w systemie HIS placéwki medyczne;j.
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2.2. Logowanie do portalu

Jesli uzytkownik posiada aktywne konto w systemie, lub prawidtowo przeszedt proces rejestracji
konta z okna logowanie po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta uzyska dostep do portalu. W
zaleznosdci czy jego tozsamosc zostata potwierdzona w placéwce dostep bedzie peten lub
ograniczony z mozliwoscia umodwienia pojedynczej wizyty. Pacjenci nieletni oraz
ubezwtasnowolnieni beda posiadali konta, do ktérych nie beda mieli dostepu. Dostep do kont oséb
matoletnich oraz ubezwtasnowolnionych posiadajg ich opiekunowie a mozliwo$¢ powigzania takich
kont wystepuje wytacznie w rejestracji placowki medycznej. Osoby matoletnie, mogg posiadac
pewne szersze uprawnienia w systemie, jednak informacji w temacie powinna udzieli¢ rejestracja
placéwki medycznej.
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2.3. Zamiana hasta
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Jesli uzytkownik zapomni hasto do portalu, na ekranie logowanie posiada mozliwos¢ wybrania opcji
Nie pamietam hasta. Klikniecie przeniesie na ekran odzysku hasta. Po wprowadzeniu loginu i adresu
email, na wskazany adres zostanie wystany link umozliwiajgcy zmiane hasta przez uzytkownika.
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2.4. Przetaczanie rél uzytkownika

Jesli uzytkownika posiada w ramach swojego konta wiecej niz jedng wéwczas moze sie miedzy nimi
przetgczac poprzez rozwiniecie menu konta uzytkownika w prawym gérnym rogu klikajgc na ikonce
avatara - na inicjatach

Administrator

Zmien podmiot
@& Moj profil
{& Ustawienia

A& Panel - Administrator

& Panel - Lekarz

G Wylogyj

2.5. Szczegotowe dane konta i ich edycja

Jesli uzytkownik chce sprawdzi¢ dane swojego konta, lub wprowadzi¢ niezbedne modyfikacje na
koncie, moze to zrobi¢ klikajac na ikonke , awatara” w prawym gérnym rogu i wybrac¢ opcje Mdj
Profil. Zostanie wowczas przeniesiony do szczegétow danych swojego konta. Pacjent, w sytuacji
kiedy konto zostato autoryzowane przez pracownika placowki nie moze dokonywaé zmian w
niektorych danych jak np. nr pesel. Z poziomu szczegdétéw danych konta uzytkownik moze réwniez
zmienié swoje hasto lub wymusi¢ zamkniecie konta czyli jego archiwizacje. Konto staje sie wéwczas



nieaktywne, jednak z racji przechowywanych danych medycznych nigdy nie znika z systemu. Jesli
konto nie zostato zweryfikowane przez pracownika placéwki, oraz nie zostaty do niego dotgczane
zadne dokumenty, wéwczas uzytkownik moze usung¢ utworzone konto.
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3. Portal pacjenta - START

Po zalogowaniu do systemu pacjent, ktdrego tozsamos¢ zostata prawidtowo zweryfikowana przez personel
placéwki medycznej, uzyska peten dostep do portalu oraz swojej dokumentacji medyczne;.

3.1. Strona gtéwna - informacje ogdlne

Na stronie gtéwnej prezentowane bedg informacje o zblizajgcych sie wizytach, telekonsultacjach,
zadanych pytaniach do placowki medycznej i ostatnich wynikach badan. Po prawej stronie widoczne
s artykuly pacjenta oraz ogdlne komunikatu portalu. Klikniecie na ikonke (..) pozwoli na
przeniesienie pacjenta na liste wizyt, konsultacji, badan lub artykutéw pacjenta. Klikniecie w ikonke
+ umozliwia przeniesienie pacjenta do panelu rejestracji na wizyte, telekonsultacje lub zadanie
pytanie do placéwki medycznej.

W ramach panelu Startowego uzytkownik posiada mozliwos¢ z dolnego lewego podmenu nawigacje do listy
wszystkich artykutéw oraz komunikatéw w portalu.
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3.2. Artykuty

Menu Artykuty zostato podzielone na 2sekcje. W pierwszej prezentowane sg artykuty zgodne z
preferencjami pacjenta, kierowane do niego wg ankiety preferencji lub grupy wiekowej i ptci. W
dalszej czesci pacjent bedzie posiadat dostep do wszystkich artykutéw opublikowanych w portalu.
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Administrator w portalu posiada funkcjonalno$¢ konfiguracji ankiet preferencji pacjenta. Jesli

zostaty skonfigurowane w systemie takie ankiety oraz pacjent wypetnit takie informacje wyrazajac
cheé¢ na otrzymywanie dedykowanych dla niego informacji, wéwczas w tym miejscu systemu
pojawig sie artykuty i propozycje programéw profilaktycznych zgodnych z zaznaczonymi
preferencjami i oczekiwaniami.



3.3. Komunikaty — lista komunikatéw

W sekcji prezentowane mogg by¢ najrézniejsze komunikaty dotyczgce np. prac technicznych,
zmiany godzin pracy lekarzy itd. ogdlnodostepne dla uzytkownika portalu i niepowigzane z
ankietami preferencji pacjenta.

4. Portal pacjenta - Rejestracja

W ramach podmenu rejestracji pacjent posiada mozliwo$¢ uméwienia sie na wizyte, telekonsultacje lub
zadania pytania placowce medycznej. Proces rejestracji wymaga od uzytkownika wskazania jednostki
medycznej, do ktdrej chce sie uméwié, opcjonalnie lekarza obstugujgcego wizyte/konsultacje oraz wybrania
dogodnego dla pacjenta terminu. W przypadku rejestracji na telekonsultacje oraz zadania pytania do placéwki
medycznej pacjent bedzie posiadat mozliwo$¢ zadania wtasnego pytania do lekarza placéwki medycznej. Zadajac
pytanie bedzie mdgt wskaza¢ liste diagnoz/rozpoznan z placéwki medycznej ktére chce poddaé konsultacji z
lekarzem oraz udostepnic zrealizowane wizyty, badania i dokumenty ktore zostaty zebrane w systemie.

4.1. Umawianie na nowa wizyte

W celu umoéwienia na wizyte nalezy z listy wizyt wybra¢ opcje ,Umdw na wizyte”. System
przeniesie uzytkownika do listy wyboru jednostki, do ktérej uzytkownik chce umowié wizyte.
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Po wybraniu odpowiedniej poradni uzytkownik moze wybrac lekarza zatrudnionego w jednostce,

lub poming¢ ten krok i wybra¢ dogodny dla siebie termin wdwczas system podpowie lekarza do
ktorego dokonuje zapisu.
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Niezaleznie od podjetej $ciezku system przedstawi kalendarz, z ktérego uzytkownik podczas

zapisywania bedzie zobowigzany do wyboru dogodnego terminu na wizyte.
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Po wyborze terminu uzytkownik uzyska ekran podsumowania swojego wyboru, na ktérym
ostatecznie moze potwierdzi¢ swdj wybor ostatecznie planujgc wizyte i rezerwujgc termin.
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4.2. Anulowanie uméwionej wizyty lub zmiana terminu

W celu odwotania umdwionej wizyty, lub jej przeniesienia na inny termin, uzytkownik powinien
na liscie wizyt (po zarejestrowaniu wizyty lub z menu dokumentacja i podmenu wizyty)poszukaé
wskazanej wizyty i wejs¢ w jej szczegdty. Na szczegdtach w prawym gérnym rogu znajduje sie
ikonka (...) i po jej kliknieciu nalezy nalezy wybra¢ opcje ,Zmien termin lub odwotaj”. W celu
sprawnego wyszukania wizyta zalecamy skorzystanie na liscie wizyt z zaawansowanej opcji
wyszukania co spowoduje ograniczenie prezentowanych wizyt na liscie.
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Po wybraniu opcji ,,Zmien termin lub odwotaj” uzytkownik moze wybra¢ na kalendarzu nowy

termin lub zaznaczy¢ opcje ,Tak chce odwota¢ wizyte” w celu zwolnienia terminu i odwotania
zaplanowanej wizyty. Jesli pacjent zapisany byt na wizyte pierwszorazows i jest ona powigzana z



kolejkg oczekujgcych sprawozdawang w ramach list oczekujgcych NFZ, wdéwczas pacjent nie
bedzie posiadat mozliwosci zmiany terminu z racji ograniczen wymuszonych przez NFZt. Zmiana
terminu bedzie mozliwa wytgcznie w rejestracji placowki. Wizyte pierwszorazowa, ktdra jest
powigzana z listg oczekujacych pacjent bedzie mégt wytacznie odwotac.
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4.3. Umowienie na telekonsultacje lub pytanie do placowki

Proces zaktadania nowej konsultacji czy konsultacji ON-LINE przebiega w sposéb analigoczny z jedyng
roznicg, ze telekonsultacja wymaga wybrania daty i godziny przeprowadzenia rozmowy. W celu umdéwienia
konsultacji z lekarzem pacjent powinien z listy konsultacji wybraz opcje ,,utworz konsultacje”. Po wybraniu
typu konsultacje w obu typach $ciezka jest taka sama. W nastepny kroku nalezy okresli¢ jednostke
organizacyjng placowki medycznej, w ktérej konsultacji powinna by¢ zrealizowana.
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Wybor jednostki powoduje, iz system przejdzie do kolejnego kroku czyli okreslenia lekarza realizujacego
naszg prosbe. Po wybraniu lekarza z listy dostepnych nalezy potwierdzi¢ wybor przyciskiem ,Dalej”
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W nastepnym kroku pacjent zostanie przeniesiony do formularza, gdzie nalezy wybra¢ odpowiedni termin

(data i godzina) kiedy pacjent chciatby odby¢ telekonsultacje. W przypadku pytania do placéwki ten krok
jest pominiety.

=% »@
Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp. z e.0. —
2= ) L e o

e-Portal < Wybier termin telekonsultacji

@ Start < > (8 Schowaj weekendy (3 Skocz do: dzisiaj B Widok Lekarz

Rejestracja 29 st ia 2021 £ | Lukasz Ofdynski
stycznia

L) EE e piatek Poradnia Konsultacyjna

0 99-300 Kutno, ul. Kescluszki 52
2 Upowaznienia
[ Zgody i ankisty

= Informacia o projekcie

Rejestracja

4+ Umbw wizyte
+ Uméw kensultacie

(D) Zadaj pytanie

L]
I
o

m 9 49 4

Po wyborze terminu pacjent uzyska mozliwos¢ wpisania zapytania do lekarza, i po jego akceptacji wybrania
konkretnego schorzenia, ktére chce skonsultowacd z lekarzem. Lista rozpoznan tworzy sie dynamicznie na
podstawie diagnoz, ktére zostaty pacjentowi postawione w placdwce medycznej podczas poprzednich
wizyt. Wybdr diagnozy lub pominiecie tego kroku implikuje dalszy proces umawiania konsultacji, w ktérej



uzytkownik posiada mozliwos¢ udostepnienia do konsultacji zgromadzonej w portalu dokumentacji oraz
historii zdarzen medycznych jak wizyty czy badania.
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W celu zataczenia do konsultacji zrealizowanych zdarzen medycznych, nalezy na liscie zaznaczy¢ wybrane

zdarzenia (powigzane z okreslonym rozpoznaniem wybranym w kroku poprzednim) i przejs¢ przyciskiem
dalej.
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W kolejnym kroku umawiania wizyty, pacjent moze udostepni¢ w ramach zlecanej konsultacje liste badan,
do ktérych bedzie miat wglad lekarz konsultujgcy w trakcie realizacji konsultacji. W celu udostepnienia

badan z ich wynikami pacjent powinien zaznaczy¢ na liscie elementy, ktore chce udostepnic i zatwierdzi¢
swodj wybor przyciskiem ,, dalej”
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W procesie zlecania konsultacji pacjent posiada mozliwos¢ udostepnienia rowniez dokumentéw innych niz
powigzane ze zdarzeniami medycznymi jak wizyty czy badania z krokéw poprzednich. W celu udostepnia
dokumentéw dodatkowych pacjent posiada mozliwos¢ zaznaczenia ich na liscie i potwierdzeniu

przyciskiem dalej. Zatwierdzenie podsumowania powoduje utworzenie nowej konsultacji/pytania do
placéwki medyczne;j.
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5. Portal pacjenta - Dokumentacja

W ramach podmenu Dokumentacja system umozliwia pacjentowi przeglad jego zdarzen medycznych i
dokumentacji medycznej wytworzonej w placéwce medycznej i zgromadzonej w portalu.

5.1. Badania - lista zlecen na badania



Menu badania umozliwia pacjentowi przeglad archiwum jego skierowan na badania (zaplanowane, wykonane,
anulowane, w trakcie). Na liscie prezentowane sg badania, ktére zostaty wykonane w ramach zdarzen
medycznych takich jak wizyty u specjalisty jak rdwniez niezwigzane z leczeniem a wykonane np. na witasne
zyczenie w placowce medycznej. Przy duzej ilosci badan pacjenta zaleca sie korzystanie z zaawansowanych
opcji wyszukiwania, ktére umozliwiajg ograniczenie prezentowanych danych. Po kliknieci w wybrane badanie
system przejdzie do formularza, ktéry prezentuje szczegétowe informacje na temat catego skierowania wraz z
jego wynikami.
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5.1.1. Badania - szczegoty skierowania na badania

W celu weryfikacji szczeg6tow dowolnego skierowania na badania nalezy klikng¢ na nim przyciskiem myszy. Na
ekranie pojawia sie wéwczas szczegdty wskazanego badania z mozliwoscig przegladu informacji szczegétowych
o lekarzu realizujgcym, miejscu realizacji badania, rozpoznaniach medycznych postawionych przez lekarza i
zrealizowanych procedurach medycznych. Jesli do badania dotgczone zostaty dokumenty elektroniczne
(zatgczone przez pacjenta lub wytworzone podczas badania w placéwce medycznej) wowczas bedg one
widoczne w szczegdtach wizyty i pacjent bedzie posiadat mozliwosé ich podgladu a nawet pobrania na wtasny
komputer, tablet czy telefon. W przypadku zdje¢ RTG, TK, MR, USG itd. istnieje mozliwos¢ ich podgladu w
jakosci diagnostycznej bez wykorzystania dodatkowych narzedzi. Szczegéty badania przedstawiajg kolejne
obrazki (informacje szczegotowe, tresci zatgczonych dokumentéw prezentowane sg po wybraniu opcji
PODGLAD)
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5.2. Dzienniczki - lista dzienniczkéw pacjenta

Menu dzienniczki prezentuje liste dzienniczkéw, ktére zostaty zlecone pacjentowi do samodzielnej (lub z

pomocy opiekuna) rejestracji wynikow badan lub pomiarow. Zlecony dzienniczek moze zawiera¢ np. pomiar
temperatury, cisnienia, tetna czy innych parametrow, ktére zostaty skonfigurowane, z zadang czestotliwoscia.
Dzienniczek zleca pacjentowi lekarz. O koniecznosci wykonania pomiaréw zgodnie z zadanym schematem (np. 3
x dziennie) pacjent lub opiekun s3 informowani drogg mailowa lub SMS w zaleznosci konfiguracji konta i

powiadomien przez pacjenta.
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5.2.1. Dzienniczki — szczegoty wybranego dzienniczka



W sprawdzenia szczegétdéw dzienniczka i wprowadzonych pomiaréw nalezy wybraé z listy wtasciwy dzienniczek
i klikiem przejs¢ do szczegdtéw. Na ekranie pojawig sie szczegdty zarejestrowanych parametréw wraz z ich
czasem wprowadzenia. Z tego miejsca mozna rowniez dodac kolejny pomiar.
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5.2.2. Dzienniczki — dodanie nowego pomiaru do dzienniczka

W celu dodania nowego pomiaru do dzienniczka, nalezy ze szczeg6téw wybranego dzienniczka na dole ekranu
wybrac opcje ,,Dodaj pomiar”. System przejdzie do ekranu jak ponizej umozliwiajgc podanie wartosci badanych
parametréw. Jesli lekarz podczas zlecania zazgdat wprowadzenia dodatkowych uwag wéwczas system bedzie
wymagat od uzytkownika ich uzupetnienia np. informacji o samopoczuciu.
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5.2.3. Dzienniczki — udostepnienie wynikow dzienniczka lekarzowi innemu niz zlecajacy



W celu dodania Lekarz, ktéry zlecit monitorowanie parametréw pacjentéw posiada z definicji informacje do

uzyskanych wpisow. Jesli zachodzi sytuacja, kiedy pacjent chce sie podzieli¢ informacjami o swoich pomiarach

lekarzowi innemu niz zlecajacy moze to zrobi¢ wybierajac opcje ,,Udostepnij dzienniczek”. Po wybraniu tej opcji

na liscie lekarzy zrzeszonych w ramach portalu posiada mozliwos¢ wyboru dodatkowych oséb, ktorym

udostepni wyniki prowadzonych pomiaréw do ew. pdzniejszej analizy.
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5.3. Dokumenty - lista dokumentéw

Menu lista dokumentédw umozliwia pacjentowi przeglad archiwum jego dokumentéw. W archiwum znajduja sie

dokumenty, ktdre zostaty wytworzone w ramach zdarzen medycznych takich jak wizyty i badania (wyniki

badan, karty informacyjne, skierowania itd.) oraz dokumenty zataczone przez pacjenta. Z formularza istnieje

mozliwosc¢ zatgczenia przez pacjenta dodatkowych dokumentdw, ktére uwaza za istotne do przechowywania w

archiwum, lub dokumentéw istotnych np. dla procesu leczenia czy dokumentoéw, ktére chce skonsultowad z

lekarzem. Przy duzej ilosci dokumentdéw pacjenta zaleca sie korzystanie z zaawansowanych opcji wyszukiwania,

ktore umozliwiajg ograniczenie prezentowanych danych.
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5.3.1. Dokumenty — dodanie nowego dokumentu do archiwum przez pacjenta

W celu dodania dokumentu przez pacjenta, nalezy na liscie badan na dole ekranu wcisng¢ przycisk Dodaj

dokument. Pacjent posiada mozliwosci dodania dokumentow dicom (Zdjecia rtg, tk, mri) oraz dowolne inne

dokumenty w postaci plikéw *.pdf, *.jpg itd. Pacjent posiada mozliwo$¢ dodania pojedynczego pliku, lub catego

folderu jak np. badanie Tomografi komputerowej sktadajgce;j sie z kilkuset projekcji.
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+ pojedynczy plik

+ Dodaj katalog
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Po wybraniu odpowiedniego importu pacjent zostanie przekierowany na ekran dodawania nowego dokumentu

lub folderu plikéw. Po wskazaniu zatgczanego dokumentu lub folderu dokumentéw system poprosi o wpisanie

opisu pacjenta charakteryzujacego zatgczany dokument. W przypadku préoby import zdje¢ diagnostycznych

zostanie zweryfikowana tozsamos$¢ pacjenta z ladowanymi obrazami. W przypadku niezgodnosci danych



pacjenta z zatgczanym archiwum obrazowym wyswietlone zostanie ostrzezenie o niezgodnosci danych pacjenta

i pacjent bedzie posiadat mozliwos¢ importu dokumentéw lub przerwanie procesu.
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5.3.2. Dokumenty - przeglad dokumentow pacjenta

W celu przejrzenia tresci dokumentdéw nalezy klikng¢ 2 razy na wybranym dokumencie. W dodatkowym oknie

zostanie zaprezentowany wybrany dokument. Uzytkownik uzyska wéwczas mozliwos¢ pobrania dokumentu na

komputer lub urzadzenie mobilne a w przypadku obrazéw diagnostyki obrazowej dostepna bedzie mozliwosc

podgladu obrazéw z wykorzystaniem przegladarki diagnostycznej.
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5.4. Dokumenty - lista wizyt

Pobierz




Menu wizyty umozliwia pacjentowi umoéwienie sie na nowg wizyte jak rowniez przeglad wizyt, ktére sie odbyty
w ramach placowki medycznej. Na liscie prezentowane sg wizyty w trakcie realizacji, zaplanowane,
zrealizowane i anulowane. Z formularza listy istnieje rdwniez mozliwos$¢ sprawdzenia szczegétow

poszczegolnych wizyt jak rowniez umowienia sie na nowaq wizyte. Przy duzej ilosci wizyt pacjenta zaleca sie

korzystanie z zaawansowanych opcji wyszukiwania, ktére umozliwiajg ograniczenie prezentowanych danych.
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5.4.1. Dokumenty — podglad szczegotow wizyty

W celu weryfikacji szczegétéw dowolnej wizyty nalezy po jej wyborze klikng¢ przyciskiem myszy. Na ekranie
pojawig sie wowczas szczegoty wskazanej wizyt z mozliwoscig przeglagdu informacji szczegétowych o lekarzu
realizujgcym, miejscu realizacji wizyty, rozpoznaniach medycznych postawionych przez lekarza jesli wizyta juz
sie odbyta i zrealizowanych procedurach medycznych. Jesli do wizyty dotgczone zostaty dokumenty
elektroniczne (zataczone przez pacjenta lub wytworzone podczas wizyty w placéwce medycznej) wéwczas beda
one widoczne w szczegoétach wizyty i pacjent bedzie posiadat mozliwosé ich podgladu a nawet pobrania na
wtasny komputer, tablet czy telefon. W przypadku zdje¢ roentgenowskich istnieje mozliwosc¢ ich podglagdu w
jakosci diagnostycznej bez wykorzystania dodatkowych narzedzi. Szczegdty wizyty przedstawiajg kolejne
obrazki (informacje szczegotowe, tresci zatgczonych dokumentdw prezentowane sg po kliknieciu w wybrang
wizyte)
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5.5. Dokumenty - lista konsultacji i lista pytan

Menu konsultacje i pytania umozliwia umozliwia pacjentowi przeglad archiwum jego konsultacji i pytan do
placowki (zaplanowane, wykonane, anulowane, w trakcie, w toku, oczekuje itd. ). Przy duzej ilosci konsultacji
pacjenta zaleca sie korzystanie z zaawansowanych opcji wyszukiwania, ktére umozliwiajg ograniczenie
prezentowanych danych. W systemie istniejg 2 rodzaje konsultacji, na ktore pacjent moze sie zapisac.
Pierwszym z nich jest pytanie do lekarza, podczas ktdrego pacjent posiada mozliwos$¢ zadania lekarzowi pytania
w formie pisemnej oraz dotgczenia do tego pytania dokumentac;ji elektronicznej, aby lekarz mégt rzetelnie
oceni¢ konsultowany przypadek medyczny. Drugim rodzajem konsultacji jest umodwienie sie na telekonsultacje
on-line, w ramach ktérej pacjent moze sie uméwic na konkretny termin i godzine, dzieki czemu uzyska
mozliwos¢ audiowizualnej rozmowy z lekarzem. W ramach listy konsultacji pacjent moze sprawdzié szczegoty
wybranej konsultacji lub umodwic sie na nowa. Konsultacje posiadajg statusy adekwatne do stanu ich
zaawansowania. Konsultacja nowa powinna zostac przyjeta przez placéwke realizujgcy. Wéwczas zmieni status
na przyjeta. Dla konsultacji w trybie przyjeta, kiedy nadejdzie czas potaczenia z lekarzem pacjent w szczegétach
wybranej telekonsultacji moze zgtosi¢ swojg gotowos¢ do potgczenia zaznaczajgc w szczegotach jestem gotow.
Dla tak oczekujgcej telekonsultacji lekarz konsultujacy bedzie mdgt zainicjowac potgczenie audiowizualne.
Konsultacja po stronie pacjenta zmieni status na ,w toku” i wchodzac w szczegoty takiej telekonsultacji pacjent
bedzie posiadat opcje dotaczenia sie do rozmowy. Szczegétowy opis procedury potwierdzania telekonsultacji
znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.
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B Recepty tukasz Otdynski Zalozyciel konsultacji 2020-12-17 12:58 2020-12-18 09:40 Konsultacja online Niezrealizowana

5.5.1. Dokumenty - szczegdty konsultacji

W celu przegladu szczegdtéw wybranej konsultacji nalezy klikna¢ na niej przyciskiem myszy. Na ekranie pojawig
sie wowczas szczegdty wskazanej konsultacji z mozliwoscig przegladu informacji szczegétowych o lekarzu
realizujgcym, rozpoznaniach medycznych postawionych przez lekarza i zrealizowanych procedurach
medycznych. Jesli do konsultacji dotgczone zostaty dokumenty elektroniczne (zataczone przez pacjenta lub
wytworzone podczas badania w placéwce medycznej) wéwczas bedg one widoczne w szczegdtach konsultacji i
pacjent bedzie posiadat mozliwos¢ ich podgladu a nawet pobrania na wtasny komputer, tablet czy telefon. W
przypadku zdje¢ RTG, TK, MR, USG itd. istnieje mozliwosc¢ ich podgladu w jakosci diagnostycznej bez
wykorzystania dodatkowych narzedzi. Dla konsultacji o statusie nowa pacjent bedzie posiadat mozliwos¢
modyfikacji pytania do lekarza oraz modyfikacje listy zatgczonych wizyt/badarn/dokumentow.

B sk % + - 8 x
<« c & portalszpitalkutno.pl/consultations/1d58f351-3298-4a11-a73a-2a79d 7973 o~ % N o H
'E > t(.\ftn:owsliiiz‘pi?it\\ ?ﬁmor{ﬁﬁ?wy Sp.zo.o. .
e-Portal < Szczegoly konsultacii 38, odrzue

@ Start

[5 Rejestracja rr

) B Poradnia Konsultacyjna + 89-300 Kutno, ul. Kosciuszki 52

2. Upowaznienia )
Rozpoznanie

B Zgody i ankisty Szczegélowe informacje Wybierz rozpoznania, ktére wediug Ciebie wymagaja konsultac]i z lekarzem. Zaznacz te,
ktore najbardzie] odnosz3 sig do Twojego akiualnego przypadku

(= Informacja o projekcie

14 Maciej Florkowski Drzenie samoistne

’ Panie ok i dolega? ~/ Samoistne (pierwotne) nadcignienie
anie dokiorze, co mi dolega?
Bol zlokalizowany w Innych okolicach podbrzusza

v Sennose, ostuplenie | $piaczka

Gadatliwosc i szczegolne okolicznosci utrudniajace kontakt

Ziamanie kosci udowej




B elshug x4+ 8 x

& @ @ portalszpitalkutne pl/consuitations/1458f351-5a98-4511-a73a-2a79a 797398/ details o O :

‘E . Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp. z 0.0. -
pital im_dr Antoniego Troczewskie
e-Portal [ Lekarz Data Jednostka
[J tukasz Oldynski 2020-08-01 11:30 Poradnia Konsultacyjna
@) Start
5 Rejestracja

[ Dokumentacja
2, Upowaznienia

Bl Zgody | ankiety

Badania
@ Informacia o projekcie
v o Zaznacz za
ki¢ es lecz je watp .
Na tej stronie Zaznacz wszystkie elementy w calej
zaznaczono: 1 tabeli
B Nazwa badania Data
[J Badania Radiologiczne 2020-11-05 12:31
CT - Badania tomografem komputerowym 2020-07-27 09:13
[] Badania Radiologiczne 2020-01-22 09:17
1 1
Doda] nowy zatacznlk Doda] nowy folder
Kk, a0y dodat nowy zalacznik Kk aby dodat nowy folier

u x4 - 8 x
€ C @ portalszpital kutno.pl/consuitations/1d58f351-9298-4s1 a79d e o & »@
-2 . Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp.  0.0. o
pital im. dr Antonieg T skie
Na tej stronie Zaznacz wszystkie elementy w catej
e-Portal zaznaczono: 1 tabeli
@ St B Nazwa badania Data
) Sta
£ Reisstracia [J] Badania Radiologiczne 2020-11-05 12:31
Y — CT - Badania tomografem komputerowym 2020-07-27 09:13
B Dokumentacja
. Badania Radiologiczne 2020-01-22 09:17
u
£ Upowaznienia
] Zgody i ankisty
1 1
(@ Informacja o projexcie
Dodaj nowy zatacznik Dodaj nowy folder
Kiiknij, aby dodac nowy zalacznik, Kukni|, aby doda¢ nowy folder.

ANULUJ ZAPISZ

Fundusze
pogmires I PO

5.5.2. Dokumenty — potwierdzenie gotowosci do konsultacji ON-LINE

Konsultacja ON-LINE jest szczegétowym typem konsultacji, ktéra wymaga zgrania w czasie obecnosci lekarza
konsultujgcego i pacjenta. Konsultacja ON-LINE po zatozeniu przez pacjenta musi zostac¢ po stronie placéwki
medycznej zaakceptowana w celu potwierdzenia godziny lub odrzucona. Jesli konsultacja zostanie
potwierdzona po stronie placéwki pacjent moze w czasiezblizonym do umdwionej godziny przejs¢ w szczegdty
wizyty i zgtosi¢ swojg obecnos¢ przyciskiem jestem gotowy (pacjent uzyska informacje, ze jest w kolejce do
lekarza i powinien czeka¢ na potgczenie). Po potwierdzeniu trafia do poczekalni i lekarz na swojej liScie widzi
status obecnosci pacjenta. W takiej sytuacji lekarz ma prawo zainicjowac potgczenie audiowizualne do
pacjenta. Po zainicjowaniu potgczenia po stronie lekarza, status wizyty u pacjenta zmieni sie na ,w toku” i z
poziomu szczegdtdw telekonsultacji pacjent posiada mozliwos¢ dotgczenia do rozmowy. Jesli nastgpi sytuacja



zerwania pofaczenia pacjenta, zawsze moze on powrdcic¢ do trwajgcej telekonsultacji poprzez powrdét do jej
szczegdtdw z listy konsultancji (posiada ona status ,,w trakcie”) oraz wybraniu opcji ,,wré¢ do rozmowy”
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6. Portal pacjenta - Upowaznienia

6.1. Upowaznienia - lista opiekunow

Menu lista opiekunédw umozliwia pacjentowi przeglad listy jego opiekundw jesli takowi zostali zatozeni w
systemie i konta zostaty potgczone. Przy duzej ilosci opiekundw pacjenta zaleca sie korzystanie z
zaawansowanych opcji wyszukiwania, ktére umozliwiajg ograniczenie prezentowanych danych. W systemie
zaimplementowano kilka rodzajéw powigzan opiekuna z pacjentem. Opiekuna powinien posiadac pacjent
nieletni oraz pacjent ubezwtasnowolniony. Tacy pacjenci nie posiadajg mozliwosci wytgczenia wtasnego
opiekuna. Pacjent petnoletni i nieubezwtasnowolniony posiada mozliwos¢ upowaznienia do swojego konta
dowolnej osoby i w tym celu moze swiadomie i osobiscie dodaé nowego opiekuna. Dla pacjentéw skupionych w
ramach DPS’6w lub pochodnych instytucji istnieje mozliwosS¢ utworzenia tzw. Opiekuna instytucjonalnego,
ktory posiada mozliwos¢ zarzadzania kontami oséb podopiecznych. Uprawnienia kazdego z opiekundéw moga
by¢ okreslane na etapie tworzenia, lub zarzadzane z poziomu szczeg6tow wybranego opiekuna. Opiekun
otrzymuje prawo zarzgdzania kontem pacjenta, umawianiem na wizyty, konsultacje czy wgladu do
dokumentacji pacjenta w ramach portalu. Opiekun jest rowniez informowany wybrang Sciezkg (mail, SMS) o
zdarzeniach w portalu jak jego podopieczny.
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6.1.1. Upowaznienia — szczegéty opiekuna, uprawnienia, roztaczenie powigzania

W celu sprawdzenia szczegétéw danego opiekuna, zmiany jego uprawnien lub odpiecia z funkcji nalezy wybrac
interesujgcego opiekuna i klikng¢ w niego myszkay. W szczegotach opiekuna pacjent moze zweryfikowac jego
dane, odpig¢ od pacjenta lub zmodyfikowac szczegdty przyznanych uprawnien. Opcje zmiany szczegotow i
odpiecia opiekuna dotyczy wytgczenie opiekundw, ktorzy zostali dotgczeni przez pacjenta. Jesli konto pacjenta
jest kontem ograniczonym (osoby niepetnoletniej lub ubezwtasnowolnionej) opcje modyfikacji uprawnien i
odpiecia opiekuna bedg niedostepne.
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6.1.2. Upowaznienia — dodanie nowego opiekuna

W celu dodania nowego opiekuna do konta pacjenta, konto musi naleze¢ do osoby petnoletniej i
nieubezwtasnowolnionej. Tylko taki pacjent moze dodaé¢ nowego opiekuna wybierajgc na liscie moich
opiekundw przycisk ,,Przypnij Opiekuna”. Operacja dodania opiekuna przebedzie prawidtowo, jesli potencjalna
osoba, ktdrg pacjent bedzie chciat upowazni¢ bedzie posiadata konto typu ,,opiekun” w systemie. Przy
dodawaniu nowego opiekuna nalezy uzupetni¢ jego dane osobowe (Imie, nazwisko i nr pesel) i tylko w

przypadku prawidtowego podania tych danych zostanie utworzone zgdanie podtaczenie opiekuna. Wéwczas

wskazany opiekun otrzyma email potwierdzajgcy taka prosbe i dopiero po pozytywnym jej potwierdzeniu

poprzez klikniecie linktu aktywacyjnego lub bezposredniu w panelu opiekuna oba konta zostang spiete i

opiekun uzyska mozliwos¢ zarzadzania kontem podopiecznego.
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7. Portal pacjenta —Zgody i Ankiety

Menu Zgody i Ankiety umozliwia pacjentowi przeglad ankiet zgdd i regulaminéw, ktére zostaty pacjentowi
zaproponowane w trakcie pracy w portalu. Regulaminy i ankiety mogg miec rézny zasieg dziatania i skutek.
Pierwszym regulaminem jest akceptacja warunkow ogdlnych podczas zaktadania konta. Pozostate zgody,
regulaminy i ankiety moga pojawia¢ sie w systemie zgodnie z polityka zarzadzania portalu. Moga to by¢ zgody
przy umawianiu wizyty, zgody przed badaniem ze srodkiem kontrastowym, ankieta preferencji pacjenta lub
ankieta po odbyciu wizyty lub badania. Jedne moga by¢ dobrowolne, inne w zaleznosci od ustawiefh mogag
skutkowa¢ w przypadku odmowy brakiem mozliwosci umdéwienia na wizyte czy nawet pracy w portalu. Przy
duzej ilodci zgdd pacjenta zaleca sie korzystanie z zaawansowanych opcji wyszukiwania, ktére umozliwiaja
ograniczenie prezentowanych danych. W celu sprawdzenia szczegétow wypetnionej zgody, ankiety czy
regulaminu nalezy wybra¢ witasciwy wpis i kliknieciem przej$¢ do szczegdtéw.
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8. Portal opiekuna — Zgody i Ankiety

Portal opiekuna jest ograniczonym portalem pacjenta. Opiekun posiada dostep do informacji ogdlnych
placowki, wtasng liste artykutéw preferowanych jesli uzytkownik wypetnit ankiete preferencji oraz dostep do
komunikatow systemowych. Wszystko w ramach menu Aktualnosci. Przy tworzeniu konta uzytkownik musiat
zaakceptowad regulamin oraz ewentualnie wypetni¢ ankiety preferencji. Uzytkownik moze je sprawdzi¢ w
menu Zgody i Ankiety. Najistotniejszym elementem pracy opiekuna jest lista podopiecznych.

8.1. Aktualnosci - artykuty

Menu Artykuty zostato podzielone na 2sekcje. W pierwszej prezentowane sg artykuty zgodne z preferencjami
opiekuna, kierowane do niego wg ankiety preferencji lub grupy wiekowej i ptci. W dalszej czesci opiekun bedzie



posiadat dostep do wszystkich artykutéw opublikowanych w portalu.
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8.2. Aktualnosci - komunikaty

W sekcji prezentowane mogg by¢ najrézniejsze komunikaty dotyczgce np. prac technicznych, zmiany godzin
pracy lekarzy itd. ogdélnodostepne dla uzytkownika portalu i niepowigzane z ankietami preferencji opiekuna.

8.3. Upowaznienia — Moi podopieczni

W menu lista podopiecznych uzytkownik moze sprawdzi¢ liste kont pacjentdw, ktérymi sie opiekuje. W ramach

formularza moze zweryfikowac status podpopiecznego, sprawdzi¢ jego szczegdty lub dodaé kolejnego

podpiecznego. Proces dodawania podopiecznego analogicznie jak w pacjencie wymaga potwierdzenia tego

faktu przez drugg strone lub rejestracje placoéwki medyczne;j.
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8.4. Upowaznienia — Szczegoty podopiecznego

W celu sprawdzenia szczegétodw podopiecznego, jego odpiecia lub zarzgdzania jego kontem nalezy na liscie
podopiecznych wybra¢ podopiecznego i kliknieciem przejsé w jego szczegdty. Na ekranie szczegétow istnieje
mozliwos¢ weryfikacji danych podopiecznego. W prawym gérnym rogu istnieje mozliwos¢ odpiecia powigzania
z opiekunem, woéwczas zniknie z listy 0osdb, ktérymi sie opiekujemy. Z listy oséb znikajg rowniez podopieczni
matoletni, ktdrzy uzyskali petnoletnios¢. Rozpiecie opiekuna z podopiecznym nastepuje rowniez samoczynnie
po ustaniu daty udzielenia opieki.
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W formularzu szczegdtdw podopiecznego istnieje mozliwos$¢ przejscia do konta podopiecznego po kliknieciu
przycisku ,,przejdz do konta” Operacja taka spowoduje wyrazng zmiane kontekstu portalu z informacja na
gérnym pasku o pracy w kontekscie konkretnego pacjenta. Opiekun uzyskuje wowczas dostep do konta
pacjenta i moze wykonywac za niego operacje zgodnie ze skonfigurowanym dostepem.
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8.5. Upowaznienia — dodanie nowego podopiecznego

W calu dodania nowego podopiecznego nalezy z listy moi podopieczni wybraé przycisk ,,przypnij

podopiecznego”. Proces przypiecia podopiecznego przebiegnie prawidtowo jedynie w sytuacji kiedy

podopieczny pacjent bedzie posiadat konto w systemie. W celu stworzenia powigzania pacjent-opiekun nalezy

na ekranie przypinania podac¢ dane osobowe (Imie, Nazwisko, Pesel oraz date obowigzywania powigzania).

Tylko podanie prawidtowych danych poskutkuje stworzeniem préby powigzania. Jesli konto podopiecznego jest

kontem osoby matoletniej lub catkowicie ubezwtasnowolnionej wéwczas potwierdzenie powigzania moze

zrealizowac wytacznie personel placéwki medycznej. Jesli konto pacjenta dotyczy osoby petnoletniej wowczas

uzyska informacje o probie powigzania konta i powinna powigzanie zaakceptowac lub odrzucié.



