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Definicje

Osoby ze szczegolnymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo
okoliczno$ci w ktoérych sie znajdujg, muszg podja¢ dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych im udziat w réznych sferach
zycia na rowni z innymi osobami. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to przyktadowo osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnoscig lub inne osoby majace trwale lub czasowo naruszong
sprawnos¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji. Do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami mozna

zaliczyc¢:

e 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wdozkach, poruszajace sie o
kulach,

e 0soby niewidome i stabowidzgce,

e osoby gtuche i stabostyszace,

e o0soby w kryzysach psychicznych,

e o0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

e 0soby ze spektrum autyzmu,

e 0so0by z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

e 0soby starsze,

e 0soby przewlekle chore,

e 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi,

e 0soby o nizszym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e kobiety w cigzy.

Dostepnosé to cecha, dzieki ktorej z produktdw, ustug i przestrzeni moze korzystaé¢ na rowni

jak najwieksza liczba osdb.
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Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
2) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z

wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Pracownik Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego zwany dalej
Pracownikiem to osoba swiadczgca ustugi medyczne i inne dla Wojewddzkiego Szpitala

Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie niezaleznie od formy zatrudnienia.

Cel instrukcji

Okreslenie zasad prawidtowego postepowania i komunikacji z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami dla pracownikéw WSZ w Koninie.

Zakres — obszary, ktore nalezy objac instrukcja

Pracownicy Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie.
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Zasady postepowania

I.  WSZ w Koninie jest zobowigzany do zapewnienia co najmniej minimalnej dostepnosci,
ktéra zagwarantuje dostepnosé podmiotu publicznego poprzez:

1. dostepnos¢ architektoniczng — zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe powinny
by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos¢ poruszania sie po nich dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami;

2. dostepnosc cyfrowg — uregulowana w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3. dostepnosc informacyjno - komunikacyjng — zapewnienie informacji na temat
tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania w polskim jezyku
migowym dla oséb gtuchych, informacji w teks$cie tatwym do czytania (ETR).

Osoby odpowiedzialne: Dyrekcja/Pracownicy WSZ w Koninie.

II.  Wszyscy pracownicy WSZ w Koninie majg obowigzek zapoznania sie z materiatami
szkoleniowymi w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdélnymi potrzebami dostepnymi
na wewnetrznej platformie szkoleniowe;.

Osoby odpowiedzialne: Dyrektor
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Kazdy pracownik niezaleznie zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie WSZ w Koninie.
Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy zatatwianiu spraw pomocy udzielajg Asystenci
0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Zakres pomocy Swiadczonej przez wyznaczonych
pracownikéw obejmuje udzielanie pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami, miedzy
innymi:

1. pomoc w skutecznym zarejestrowaniu sie lub zatatwieniu sprawy innego rodzaju

na terenie szpitala

2. pomoc w poruszaniu sie po szpitalu

3. zapewnienie ttumaczenia w jezyku migowym

4. pomoc w ubieraniu sie i rozbieraniu

5. pomoc w dotarciu z parkingu przyszpitalnego do punktu docelowego
Z pomocy Asystenta mozna skorzystaé po uprzednim umowieniu sie telefonicznie w dni
robocze w godz. 7.25-15.00.
Kontakt telefoniczny:
+48 572 159 614
+48 572 159 900

Kontakt z asystentami za posrednictwem poczty elektronicznej asystent@szpital-konin.pl

Asystenci prowadzg rejestr udzielonego wsparcia dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.
Osoby odpowiedzialne: Pracownicy WSZ w Koninie / Asystenci os6b ze szczegdlnymi

potrzebami.


mailto:asystent@szpital-konin.pl
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IV.  Kazdy ma prawo wystgpi¢ do WSZ w Koninie z zgdaniem zapewnienia dostepnosci

cyfrowej strony internetowe;.
Zadanie, o ktérym mowa zawiera:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zagdaniem;

2. wskazanie strony internetowej, elementu strony internetowej lub dokumentu

bedacego przedmiotem wniosku;
3. wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujacg z zagdaniem;
4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli taki jest objety
whnioskiem.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej albo dokumentu nastepuje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni niezwtocznie
powiadamia sie osobe wystepujaca z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie,
w ktérym zapewni wskazang dostepnos¢ cyfrowa, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce
od dnia wystagpienia z zgdaniem. W przypadku braku zapewnienia dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej, WSZ w Koninie zapewnia dostep alternatywny.
Alternatywny sposdb dostepu polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkédw komunikacji elektroniczne;.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do WSZ w Koninie z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. Wzér wniosku -
zatgcznik nr 3.
Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, podlega
wykonaniu bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku,
nie jest mozliwe w terminie, niezwtocznie powiadamia sie wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy jednak niz dwa

miesigce od dnia ztozenia wniosku.
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W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okre$lonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, niezwtocznie zawiadamia sie
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci podejmujac jednoczesnie
niezwtocznie dziatania celem zapewnienia dostepu alternatywnego. Wzér zawiadomienia
— zatgcznik nr 4.

Zawiadomienie, zawiera uzasadnienie, w szczegélnosci wskazuje okolicznosci
uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku.

Kazdy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno
— komunikacyjnej powinien by¢ odnotowany w ,,Rejestrze wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej”.

Whioski sktada sie do Koordynatora ds. Dostepnosci.

Brak odpowiedzi lub niewtasciwa reakcja ze strony WSZ w Koninie umozliwia ztozenie
skargi na brak dostepnosci do Prezesa Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Wzér skargi stanowi zatgcznik nr 5.

Osoby odpowiedzialne: Dziat Informatyczny/Asystenci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami/Koordynator ds. dostepnosci.

Dla zapewnienia prawidtowej opieki i obstugi pacjentéw, oséb ze szczegdlnymi
potrzebami stosuje sie procedury obowigzujgce w WSZ w Koninie.

Osoby odpowiedzialne: Personel Medyczny WSZ w Koninie.
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Zatgczniki

Zatgcznik Nr 1 - Instrukcja Wejscie na teren Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr.

Romana Ostrzyckiego w Koninie osoby ze szczegélnymi potrzebami z psem asystujgcym:

Zatacznik Nr 2 - Instrukcja obstugi pacjenta Gtuchego/stabostyszagcego w Wojewddzkim

Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie

Zatgcznik Nr 3 - Wniosek o zapewnienie dostepnosci

Zatgcznik Nr 4 — Zawiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.

Zatgcznik Nr 5 — Skarga na brak dostepnosci

Zatgcznik nr 6 — Rejestr udzielonego wsparcia przez Asystentéow dla osdb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Zatgcznik nr 7 - Rejestr wnioskdw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz

informacyjno — komunikacyjnej

Dokumenty zwigzane z instrukcjg

Ustawa z dnia 19 lipca 2017 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami z pdzniejszymi zmianami (t.j. Dz.U. z 2022 r.p0z.2240)

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (DZ.U.2023 poz.82)
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