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Instrukcja wejscia na teren Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie osoby ze szczegdlnymi

potrzebami z psem asystujgcym
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Definicje

Osoba z niepetnosprawnoscia - osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale
badz okresowo ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdélnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o
zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci albo orzeczenie o catkowitej
lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jesli nie ukoriczyty 16 roku zycia orzeczenie o

niepetnosprawnosci.

Pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne

uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Psy sg szkolone w zaleznosci od funkcji, jakie bedg petni¢. Mogg to byé m.in.:

pies przewodnik - jest to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie
niewidomej lub niedowidzacej, ktéry np. pomaga swobodnie poruszac sie w

przestrzeni publicznej;

pies asystent - to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia fizyczng, ktéra nie jest w stanie wykonywaé pewnych czynnosci
dnia codziennego, jak np. zaktadanie kurtki czy skarpetek, podniesienie przedmiotu,

ktdry upadt, zapalanie swiatta;
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pies szkolony do tego, by pomagac osobom niestyszgcym. Jego zadaniem jest
informowanie wiasciciela o istotnych dzwiekach, np. dzwonku do drzwi, ale tez o

dzwieku syreny alarmowej;

pies szkolony, by ostrzega¢ wtasciciela przed atakiem epilepsji/niedocukrzenia.

Pozwoli to przygotowac sie odpowiednio do ataku padaczki/ hipoglikemii.

Uprzaz dla psa - to rodzaj mocowania dla psa, ktora posiada: szerokg tasme (w ksztatcie litery
,U”, patrzac od géry) poprowadzona przed mostkiem, statej dtugosci (nieregulowana); tasme
(petla) poprowadzong wokét klatki piersiowej, zapinana i regulowana; uchwyt (rgczka) w
gornej czesci (na przedtuzeniu petli) umozliwiajgca przypiecie smyczy czy przytrzymanie
zwierzaka na spacerze. Nie obejmuje ona tylko szyi jak smycz oraz obroza, ale rowniez i tutow

zwierzecia.

Pracownik Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego zwany dalej
Pracownikiem to osoba swiadczgca ustugi medyczne i inne dla Wojewddzkiego Szpitala

Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie niezaleznie od formy zatrudnienia.

Cel instrukcji

Celem procedury jest okreslenie zasad zapewnienia wstepu osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego na teren WSZ w Koninie, aby realizowa¢ minimalne wymagania stuzgce

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Zakres — obszary, ktére nalezy objac instrukcja

Oddziaty szpitalne WSZ w Koninie, Zaktad Pielegnacyjno — Opiekuniczy, Zaktady

Diagnostyczne, Poradnie Specjalistyczne, Administracja.
Zasady postepowania

I.  Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i
aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji, dlatego tez osoba z
niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym, ktdry ma wystawiony certyfikat moze
korzystac z prawa wstepu do okreslonych miejsc, miedzy innymi do uzytecznosci
publicznej, w tym do budynkéw i ich otoczenia przeznaczonych m.in. na potrzeby
opieki zdrowotnej. Odpowiednie oznaczenia znajdujg sie na drzwiach wejsciowych do

budynkéw WSZ w Koninie, odpowiednio przy ul. Szpitalnej 45 i ul. Kard. St.

Wyszynskiego 1.

y A

I

Osoby odpowiedzialne: pracownicy szpitala.
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Pracownicy WSZ w Koninie NIE majg prawo zgda¢, by osoba z niepetnosprawnoscia

zostawita psa asystujgcego przed wejsciem do budynku.

Osoby odpowiedzialne: pracownicy szpitala.

Prawa i obowigzki wtascicieli psa asystujgcego

1. Osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z pomocy psa asystujgcego majg

prawo wstepu na teren WSZ w Koninie wtagcznie z budynkami

administracyjnymi, poradniami i oddziatami szpitalnymi z wyjatkiem miejsc

przeznaczonych tylko dla personelu szpitalnego.

2. Osoby z niepetnosprawnoscia, korzystajgce z pomocy psa przewodnika, nie

majg obowigzku informowania o zaplanowanej wizycie.

3. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz.

4. Osoby z niepetnosprawnoscig muszg bezwzglednie posiadaé certyfikat

potwierdzajgcy status psa asystujgcego i zaswiadczenie o wykonaniu

wymaganych, aktualnych szczepien weterynaryjnych.

Certyfikat zawiera m.in.:

a.

b.

Miejsce i date wydania certyfikatu,

Numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,

Rase, imie oraz date urodzenia psa,

Imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies asystujgcy
bedzie stuzyt,

Podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczeé i podpis

podmiotu wydajgcego certyfikat.

5. Pies NIE musi by¢ na smyczy i nosi¢ kaganca.
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6. Pracujgcy pies musi mie¢ umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis
»pies asystujacy”.

7. Psa nie mozna dotykaé, gtaskaé, rozpraszac - pies jest w pracy.

8. Wiasciciel odpowiada za swojego psa i ponosi petng odpowiedzialno$é za

szkody wyrzgdzone na terenie podmiotu leczniczego.

Osoby odpowiedzialne: pracownicy szpitala.

V.

Pracownik szpitala/ asystent opiekujgcy sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami
zobowigzany jest do zapewnienia psu asystujgcemu w razie potrzeby dostepu do
miski z wodg na korytarzu oraz miejsca w gabinecie/w pokoju, w ktérym to pies
asystujgcy moze sie potozy¢, ma dostep do swiatta i wody, a temperatura w
pomieszczeniu jest pokojowa. Pomieszczenie powinno by¢ zamykane/kontrolowane,
zeby pies nie wyszedt np. w poszukiwaniu swojego opiekuna.
Miski do pobrania znajdujg sie w punktach informacyjnych /punkt pobytu
pracownikéw ochrony/szatnia danego budynku szpitala.
Osoby odpowiedzialne: pracownicy szpitala, pracownik ochrony.
Pies asystujgcy NIE moze przebywac NA STALE w oddziatach szpitalnych.
Jezeli stan zdrowia chorego wskazuje, ze pacjent bedzie skierowany na oddziat
szpitalny wéwczas asystent/pracownik WSZ Koninie kontaktuje sie w sprawie
przekazania psa asystujgcego po opieke:

1. Z cztonkiem rodziny/ przyjacielem, ktérego wskaze osoba z

niepetnosprawnoscia;
2. Zorganizacja, ktora przeprowadzita szkolenie psa, a jej nazwa wskazana jest w

certyfikacie.
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Pies oczekuje na przekazanie do tymczasowego opiekuna w wyznaczonym miejscu na
terenie szpitala (punkt pobytu pracownikéw ochrony).

Osoby odpowiedzialne: pracownicy szpitala, pracownik ochrony.
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Przekazanie psa z miejsca tymczasowego opiekunowi w zastepstwie odbywa sie po
sprawdzeniu danych osobowych i odnotowaniu w dokumentacji wewnetrznej
informacji: imie i nazwisko opiekuna psa w zastepstwie, miejsce zamieszkania i numer
telefonu kontaktowego.

Podpisany dokument pracownik ochrony przekazuje Asystentowi oséb ze
szczegllnymi potrzebami (Zatgcznik nr 1).

Osoby odpowiedzialne: pracownik ochrony, asystent osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Wytgcznie pies majacy status psa asystujgcego MA prawo do codziennych odwiedzin
swojego wiasciciela w WSZ w Koninie i jest traktowany jak osoba odwiedzajaca.
Zwierzeta odwiedzajgce chorych robg to w obecnosci najblizszej rodziny/
tymczasowego opiekuna oraz obecnosci asystenta, ktéry dba o bezpieczenstwo
pacjentdw i szpitalnych urzadzen.

UWAGA! Pies asystujacy podczas odwiedzin jest w uprzezy.

Osoby odpowiedzialne: lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny, opiekun

medyczny, asystent osoby ze szczegdlnymi potrzebami, pracownik ochrony.
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Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 — Protokoét przekazanie psa z miejsca tymczasowego opiekunowi w zastepstwie

Dokumenty zwigzane z instrukcjg

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2022 poz. 2240);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 poz. 100.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010 Nr 64, poz.
399);

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osob

Niepetnosprawnych. (M.P. 1997 nr 50 poz. 475)
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